Załącznik nr 11.4 do SWZ.

Wymagania dla Systemu Monitorowania Pracy Ładowarek  (SMPŁ)
Rozdział I. Przedmiot Zamówienia – System Monitorowania Pracy Ładowarek (SMPŁ).
Dla potrzeb monitorowania procesu ładowania magazynów energii oraz zarządzania tym procesem Wykonawca dostarczy i wdroży u Zamawiającego Systemu Monitorowania Pracy Ładowarek Plug-in o parametrach i cechach funkcjonalno-użytkowych opisach w dalszej części niniejszego załącznika.

Przedmiot zamówienia obejmuje również obsługę gwarancyjną SMPŁ.
Rozdział II. Warunki gwarancji i obsługi gwarancyjnej.
Wymagane warunki gwarancji na SMPŁ:

1) okres gwarancji:  analogiczny jak okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji bezawaryjna pracę ładowarek plug – in (10 lat), okres gwarancji biegnie od daty protokolarnego przekazania SMPŁ Zamawiającemu;

2) w okresie gwarancji na prawidłową i bezawaryjną pracę SMPŁ Wykonawca zapewnia: 

a)  serwis gwarancyjny i pogwarancyjny dla SMPŁ,

b) stosowne szkolenia  pracowników  Zamawiającego (4 osoby) związane z obsługą i zarządzaniem SMPŁ,
3) w okresie co najmniej 120 miesięcy licząc od dnia dostarczenia SMPŁ Zamawiającemu, Wykonawca zapewnia Zamawiającemu bezpłatne aktualizacje i poprawki do oprogramowania stanowiącego SMPŁ,
4) Zamawiający dla potrzeb obsługi lub naprawy SMPŁ zezwala Wykonawcy na bieżący zdalny dostęp do SMPŁ bez możliwości udostępnia danych podmiotom trzecim,
5) zasady, tryb postępowania, rozliczania, a także inne obowiązki wynikające z zobowiązań obsługi gwarancyjnej SMPŁ regulują Warunki Obsługi Gwarancyjnej Ładowarek (WOGŁ) (stanowiące załącznik nr 4 do projektowanych postanowień umowy ).
Rozdział III. Kody CPV.
Kody CPV. Kod według Wspólnego Słownika Zamówień CPV:
6) 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
7) 48100000-9 - Przemysłowe specyficzne pakiety oprogramowania,
8) 48700000-5 - Pakiety oprogramowania użytkowego,
9) 48800000-6 - Systemy i serwery informacyjne.
Rozdział VI. Wymagania  dotyczące SMPŁ.
1. Każda ładowarka Plug-in, zwana dalej  ładowarką (lub łącznie ładowarkami) musi podłączona do Systemu Monitorowania Pracy Ładowarek w celu monitorowania procesu ładowania autobusów, zarządzania tym procesem, wymagane od SMPŁ  są co najmniej następujących funkcje i informacje:

10) identyfikacje danej ładowarki - numer lub symbol ładowarki ( z uwzględnieniem numerów ładowarek nadanych przez Zamawiającego 1,2,3...7)

11) status ładowarki: dostępna/ niedostępna,

12) stan pracy: gotowość do ładowania, trwa proces ładowania, niesprawna (awaria),

13) podczas procesu ładowania możliwy musi być podgląd na następujące dane:

c) identyfikator ładowanego autobusu w danej ładowarce – wymagane jest przypisanie dla danego MAC adresu nr inwentarzowego autobusu Zamawiającego tzw numeru bocznego autobusu, oznacza to, że SMPŁ ma wyświetlać właśnie ten numer jeżeli autobus jest podłączony do ładowarki, 

d) czas i datę ładowania tj. co najmniej  datę i godzinę rozpoczęcia procesu ładowania, datę i godzinę zakończenia procesu ładowania, czas ładowania, Zamawiający dopuści również w SMPŁ, w którym czas i data ładowania w ww. zakresie dostępna będzie wyłącznie jako parametr archiwalny, zapisany po zakończonym procesie ładowania,

e) dla danego cyklu ładowania parametry ładowania, tj. co najmniej moc chwilowa ładowania oraz zaleca się dodatkowo inne parametry ładowania, istotne z punktu widzenia Zamawiającego, takie jak: minimalna i maksymalna mocy ładowania oraz poziom napięcia towarzyszącego tym dwóm stanom, 

f) ilość pobranej energii przez dany autobus w danym cyklu ładowania,

14) SOC na początku procesu ładowania oraz SOC na koniec procesu ładowania.

15) SMPŁ musi umożliwiać zdalne zatrzymanie procesu ładowania w danej ładowarce, 

16) SMPŁ musi generować kody występujących (ewentualnie) usterek lub awarii w pracy ładowarek– zaleca się aby SMPŁ poza kodem wskazywał opis danej usterki lub awarii oraz procedurę dalszego postępowania -  jeżeli nie jest to możliwe to Wykonawca zobowiązany jest w przekazywanej dokumentacji dotyczącej ładowarek wskazać nr kodów i przypisanych im opisów usterek lub awarii oraz procedury postępowania w przypadku ich występowania.  

2. SMPŁ musi:

17) na dzień dostawy autobusów (lub) i ładowarek być w pełni skonfigurowany tj. muszą być wprowadzone wszystkie MAC adresy autobusów ( i  przypisane im nr boczne) oraz wszystkie nr ładowarek i przypisane im numery: nr 1, nr 2, nr 3.... nr 7 
18)  być w języku polskim oraz umożliwiać obserwację procesu pracy i ładowania ładowarek za pomocą przygotowanej przez Wykonawcę czytelnej wizualizacji,
19) pracować w czasie rzeczywistym (on-line) 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu, bez konieczności ręcznego odświeżania danych,
20)  być przystosowany do ewentualnej bezpłatnej dla Zamawiającego rozbudowy o kolejne ładowarki  (co najmniej o 6 ładowarek),
21) być skonfigurowany i zainstalowany na serwerze dostarczonym przez Wykonawcę, lokalizacje montażu tego serwera (optymalną z punktu widzenia jego użytkowania) wyznaczy Wykonawca, po analizie dostępnych u Zamawiającego lokalizacji,
22) umożliwiać archiwizacje danych przez okres co najmniej 5-ciu lat a po tym okresie umożliwiać nadpisanie nowych danych,
23) umożliwiać równoległy dostęp do podglądu i zarządzania pracą ładowarek przez aplikacje webową. Oznacza to, że  musi SMPŁ umożliwiać tworzenie przez administratora systemu kont użytkowników z możliwością nadawania im odpowiednich uprawnień co najmniej dla „obserwatora” i „operatora”, oraz administratora systemu, 
24) generować dedykowane raporty z przeprowadzonych procesów ładowania zarówno zbiorczych dla wszystkich ładowarek jak i indywidualnych z wybranych ładowarek za dowolny – zdefiniowany przez Zamawiającego okres/y,

25) eksport danych w formacie  min „csv” z możliwością zdefiniowania i zapisania definicji zakresu pobieranych danych.

3. W okresie gwarancji ze względu na oczekiwaną bezawaryjną pracę  (SMPŁ) Zamawiający dopuszcza możliwość monitorowania pracy (SMPŁ) jak i samych ładowarek przez Wykonawcę bez możliwości wykorzystania pozyskanych danych w celu innym niż obsługa przedmiotu zamówienia. 

4. SMPŁ wraz z jego komponentami, w tym szczególności z bazą danych, zostanie dostarczony Zamawiającemu z licencją umożliwiająca użytkowanie  bez ograniczeń czasowych  tego systemu przez Zamawiającego,

5. SMPŁ (lub inne narzędzie dostarczone przez Wykonawcę) musi posiadać możliwość wykonania kopi zapasowej danych w/g harmonogramu  zdefiniowanego przez administratora.

6. Ewentualne awarie SMPŁ lub brak komunikacji SMPŁ z daną ładowarką nie może blokować pracy tej ładowarki lub ładowarek i możliwości ładowania autobusów.

7. Wykonawca dostarczy instrukcję obsługi SMPŁ w wersji papierowej (3 egz) oraz w wersji elektronicznej w formacie pdf, dodatkowo Wykonawca zapewnia Zamawiającemu bezpłatne aktualizacje i poprawki do dostarczonego oprogramowania w okresie co najmniej 120 miesięcy daty protokolarnego przekazania SMPŁ Zamawiającemu.
Strona 2 z 2

